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Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Wstep

Firma Danone ma $wiadomosc¢ tego, jak wazny jest dla Panstwa sposob
korzystania z Panstwa danych osobowych oraz rozumie wage ochrony
Panstwa prywatno$ci.

Administratorami Panstwa danych osobowych sg spétki z grupy Danone:

= Danone sp. z 0.0. (ul. Redutowa 9/23, 01-103 Warszawa);

» Nutricia Polska sp. z 0.0. (ul. Bobrowiecka 6, 00-728 Warszawa);

= Zywiec Zdréj S.A. (ul. Sw. Katarzyny 187, 34-350 Wegierska
Goérka, Ciecin).

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie danych osobowych wyjasnia, jak spoftki
nalezagce do grupy Danone (tgcznie okreslane jako ,Danone”) zbierajg i
zarzgdzajg Panstwa danymi osobowymi. Zawiera informacje co do rodzaju
zbieranych danych, sposobu ich wykorzystania, powodu, dla ktérego sg nam
potrzebne i korzysciach dla Panstwa z tego wynikajgcych.

Prosimy o kontakt pod adresem, jesli majg Panstwo pytania lub uwagi, lub
jesli pragng Panstwo zgtosi¢ zgdanie co do przystugujgcych Panstwu praw
jako osoby, ktérej dane dotycza.

Ostatnia aktualizacja niniejszego Oswiadczenia o ochronie danych
osobowych miata miejsce w dniu 25 maja 2018 r.

Podstawowe zasady i zobowigzanie do ochrony prywatnosci

Firma Danone czuje sie zobowigzana do ochrony Panstwa prawa do
prywatnosci. Naszym celem jest ochrona danych osobowych bedgcych w
naszym posiadaniu, odpowiedzialne zarzgdzanie danymi oraz stosowanie
przejrzystych praktyk. Pahnstwa zaufanie jest dla nas wazne. Dlatego tez
zobowigzujemy sie do przestrzegania nastepujgcych podstawowych zasad:

» Nie majg Panstwo obowigzku przekazywania nam danych
osobowych, o ktére sie zwracamy. Jednak jesli zdecydujg sie Panstwo
ich nie przekazywa¢, wowczas mozemy nie mie¢ mozliwosci
udostepniania Panstwu pewnych ustug lub produktéw.

» Zbieramy i przetwarzamy Panstwa dane w celach okreslonych w
Oswiadczeniu o ochronie danych osobowych lub konkretnych celach,
ktore sg naszymi wspdlnymi celami lub na ktére wyrazg Panstwo
zgode.
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Naszym celem jest zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie
danych osobowych w minimalnym mozliwym zakresie.

Przy zbieraniu danych osobowych staramy sie zapewni¢ ich
rzetelnosc¢ i aktualnosc.

Jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i
nie ma prawnego obowigzku ich przechowywania, wowczas w miare
mozliwo$ci staramy sie je usungc, zniszczy¢ lub trwale uniemozliwic
ich powigzanie z okreslong osoba.

Nie bedziemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi, sprzedawaé
ich, wynajmowa¢ ani ujawniaC w sposob inny niz opisano w
Oswiadczeniu o ochronie danych osobowych.

Jakie dane osobowe zbieramy?

Zbierane przez nas dane osobowe roznig sie w zaleznosci od celu ich
zbierania oraz oferowanego Panstwu produktu lub ustugi.

Mozemy zbieraC od Panstwa bezposrednio nastepujgce rodzaje danych
osobowych:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

1)
)

Osobiste dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres mail,
adres rzeczywisty i numery telefonu,

Dane do logowania sie na konto takie jak identyfikator, adres mail,
nazwa uzytkownika i hasto. Dane te niezbedne sg do stworzenia
osobistego konta w jednej z naszych spotecznosci online,
Komunikacja z nami, ktéra moze obejmowacC szczegdty rozmow
odbywanych poprzez chat, linie poswiecone pielegnacji lub linie
obstugi klienta,

Informacje demograficzne takie jak Panstwa wiek, pteC i preferencje
co do stylu zycia. Preferencje co do stylu zycia obejmujg Panstwa
preferencje co do niektérych z oferowanych przez nas produktéw oraz
Panstwa zainteresowania powigzane z tymi produktami.

Historia wyszukiwania, w tym dostep do stron, data dostepu,
lokalizacja w chwili uzyskania dostepu oraz adres IP,

Informacje o ptatnosciach za zakupy dokonane w jednym z naszych
sklepéw internetowych. Informacje o ptatnosciach zwykle dotyczg
imienia i nazwiska osoby dokonujgcej ptatnosci, jej adresu oraz
danych o pfatnosci takich jak dane karty kredytowej lub numer
rachunku bankowego.

Informacje o Panstwa stanie zdrowia,

Informacje o osobach innych niz Panstwo, np. dane osobowe
cztonkéw Panstwa rodziny, jesli takie informacje sg przekazywane
nam bezposrednio,

Profile z mediow spotecznosciowych,

Jesli bedg sie Panstwo ubiegaé¢ o zatrudnienie w Danone, wowczas
zbierane sg dodatkowe dane osobowe takie jak dotychczasowe
zatrudnienie, wyksztatcenie i referencje od pracodawcow.
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Mozemy takze zbiera¢ od Panstwa dane osobowe nie bezposrednio, gdy:

a) dzielg sie Panstwo tresciami w mediach spotecznosciowych, na

stronach internetowych lub w aplikacjach zwigzanych z naszymi
produktami, bgdz w odpowiedzi na nasze materialy promocyjne w
mediach spotecznosciowych, lub

b) zapoznajemy sie z danymi osobowymi na Panstwa temat i zbieramy

takie dane, czytajgc informacje zebrane przez inne strony internetowe
(na przyktad mozemy umiesci¢ reklame na stronie internetowe;j
nalezgcej do osoby trzeciej i gdy klikng Panstwo na te reklame,
mozemy otrzymac informacje na Panstwa temat oraz innych oséb
odwiedzajgcych te strone internetowa, aby dokonac¢ pomiaru zasiegu i
skutecznosci tej reklamy).

Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Danone zbiera Panstwa dane osobowe, aby moc zapewni¢ najlepszg
obstuge w Internecie i wysokiej jakosci obstuge klienta. W szczegdlnosci
mozemy zbiera¢, przechowywac, wykorzystywac i ujawnia¢ Panstwa dane
osobowe w nastepujgcych celach:

a)

b)

Do przetwarzania dokonywanych przez Panstwa pfatnosci za zakup
produktéw, do przekazywania informacji o statusie zamowienia,
udzielania odpowiedzi na Panstwa pytania i prosby, oraz
dokonywania oceny i rozstrzygania reklamacji,

Do przetwarzania i udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania lub
kontaktowania sie z Panstwem w celu udzielenia odpowiedzi na
pytania lub prosby,

Do opracowywania i udoskonalania naszych produktéw, ustug,
sposobow komunikacji i funkcjonalno$ci naszych stron internetowych,
Do przekazywania Panstwu informacji i zarzgdzania Panstwa
rejestracjg i zapisem na nasz newsletter i pozostatg korespondencje,
Do zarzgdzania codziennymi potrzebami biznesowymi w zwigzku z
Panstwa udziatem w naszych konkursach, loteriach, promocjach lub
na prosbe,

Do potwierdzenia tozsamosci oséb kontaktujgcych sie z nami
telefonicznie, drogg elektroniczng lub w inny sposéb,

Dla potrzeb szkolenia wewnetrznego i zapewniania jakosci,

Dla lepszego poznania i oceny zainteresowan, pragnien i
zmieniajgcych sie potrzeb naszych klientow aby udoskonala¢ naszg
strone internetowg, nasze produkty i ustugi oraz opracowywac¢ nowe
produkty i ustugi,

Aby oferowa¢ spersonalizowane produkty i komunikacje oraz
rekomendacje produktow naszym klientom,



Oswiadczenie o ochronie danych osobowych w skali globalnej | DANONE

j) Do celéw marketingu bezposredniego produktéw Danone oraz spoétek
z grupy Danone !

Panstwa dane osobowe mogg nam by¢é réwniez potrzebne w celu
wypetniania obowigzkéw prawnych lub w kontek$cie naszych wzajemnych
stosunkéw umownych.

Zbierajgc i wykorzystujgc dane osobowe w celach wskazanych powyzej lub
w innych celach, bedziemy Panstwa informowaé przed ich zebraniem lub w
chwili ich zbierania.

O ile to bedzie wskazane, zwrécimy sie do Panstwa o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych. W przypadku udzielenia takiej zgody
majg Panstwo prawo cofng¢ jg w dowolnym czasie.

Prawa, ktore Panstwu przystugujg

W zwigzku z przetwarzaniem przez Danone Panstwa danych osobowych
przystuguje Panstwu szereg praw, ktére mogg Panstwo wykonac w
dowolnym czasie. Ponizej przedstawiamy te prawa wraz z ich opisem.

Prawa te mogg Panstwo wykonywaé poprzez naszg strone kontaktowg
www.zywiec-zdroj.pl/kontakt.

Prawo dostepu do danych osobowych i ich sprostowania

W kazdej chwili majg Panstwo prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania i aktualizacji. Rozumiemy, jak wazne sg te prawa, wiec jesli
bedg je Panstwo chcieli wykona¢, zapraszamy do kontaktu poprzez strone
kontaktowg www.zywiec-zdroj.pl/kontakt.

Prawo do przenoszenia danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przenoszone. Oznacza to, ze mogg byc¢
przeniesione, skopiowane lub przestane drogg elektroniczng. Jednakze
prawo to ma zastosowanie tylko, jesli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody,
b) przetwarzanie odbywa sie w ramach wykonywania umowy,
c) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

! Marketing bezposredni jest prawnie uzasadnionym interesem administratora danych osobowych,
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej jako ,europejskie
0golne rozporzagdzenie o ochronie danych).
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Jesli bedg Panstwo chcieli wykona¢ prawo do przeniesienia danych,
zapraszamy do kontaktu poprzez strone kontaktowg www.zywiec-
zdroj.pl/kontakt.

Prawo do usuniecia danych osobowych

Majg Panstwo prawo zazgdac od nas usuniecia Panstwa danych, jesli:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane, lub

b) cofng Panstwo udzielong wczesniej zgode, na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, lub

c) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego, lub

d) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
do prawnie uzasadnionych celéw realizowanych przez Danone (takich
jak poprawa jakosci obstugi uzytkownikbw naszych stron
internetowych),

e) dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, lub

f) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego.

Jesdli pragng Panstwo usungC swoje dane osobowe bedgce w naszym
posiadaniu, prosimy o powiadomienie nas o tym poprzez strone
www.zywiec-zdroj.pl/kontakt a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby
odnies¢ sie do Panstwa zgdania zgodnie z wymogami prawnymi.

Jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i nie
ma prawnego obowigzku ich przechowywania, wowczas w miare mozliwosci
staramy sie je usungc, zniszczy¢ lub trwale uniemozliwi¢ ich powigzanie z
okreslong osoba.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Majg Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, jesli:

a) kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ posiadanych przez nas danych
osobowych, lub

b) dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z prawem, ale zamiast ich
usuniecia, woleliby Panstwo, abySmy ograniczyli ich przetwarzanie,

c) Danone nie potrzebuje juz Panstwa danych osobowych do celow, w
jakich zostaty zebrane, ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub

d) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy do przetwarzania danych sg nadrzedne wobec podstaw
Panstwa sprzeciwu.
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Jesli pragng Panstwo ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowe
przez Danone, prosimy o powiadomienie nas o tym pod adresem
www.zywiec-zdroj.pl/kontakt a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby
odnies¢ sie do Panstwa zgdania zgodnie z wymogami prawnymi.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Prosimy o kontakt poprzez
strone kontaktowg www.zywiec-zdroj.pl/kontakt.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego danych
osobowych co do tego, jak przetwarzamy dane osobowe.

Jak chronimy Panstwa dane osobowe

Rozumiemy, jak wazne jest bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych.
Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed
naduzyciem, ingerencja, utratg, nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub
ujawnieniem. WdrozyliSmy szereg srodkow bezpieczenstwa dla ich lepszej
ochrony. Na przyktad, wprowadzamy kontrole dostepu, uzywamy zapor
sieciowych oraz bezpiecznych serweréw, a ponadto kodujemy dane
osobowe.

Udostepnianie danych osobowych

Danone udostepnia Panstwa dane osobowe tylko takim podmiotom
powigzanym i innym organizacjom, ktére je chronig i postepujg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych w taki sam
lub podobny sposéb jak my.

Nie bedziemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi, sprzedawac ich,
wynajmowac ani ujawniaé w sposodb inny niz opisano w tabeli ponizej.
Jednakze mozemy przekaza¢ Panstwa dane w sytuacji, gdy jest to
wymagane prawem lub gdy zgdanie takie zgtosi organ wtadzy publicznej.
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Panstwa dane osobowe bedg udostepniane nastepujgcym osobom trzecim
w opisanych tu celach:

Kategoria osbb Rodzaj danych: Cele:
trzecich:
Firma hostingowa Dane zbierane z formularzy |Opieka nad serwerami

kontaktowych, cookiesy

Agencja reklamowa Dane zapisywane na IAktualizacja stron i tresci w
stronie internetowej nich zawartych

Udostepnianie danych za granice

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). W przypadku przetwarzanie danych poza EOG
Danone zapewnia ochrone transgranicznego przetwarzania danych przy
zastosowaniu wiasciwych srodkoéw bezpieczenstwa.

Srodki bezpieczenstwa stosowane przez nas do ochrony transgranicznego
przetwarzania danych obejmuija:

a) Wzorcowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.
Tego rodzaju standardowe klauzule umowne oferujg zabezpieczenia
wystarczajgce do spetnienia wymogébw co do zapewnienia
stosownego stopnia ochrony i bezpieczenstwa wynikajgcych z
europejskiego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

b) certyfikacje, ktoére wykazujg, ze osoby trzecie spoza EOG
przetwarzajg dane osobowe w sposob zgodny z europejskim ogdélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych. Takie certyfikacie sg
zatwierdzane przez Komisje Europejska, wtasciwy organ nadzoru lub
wiasciwg krajowg jednostke akredytacyjng zgodnie z ogolnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane do nastepujgcych krajow w
celach tu opisanych:

Lokalizacja danych: Rodzaj danych: Cele:
Polska Dane zbierane z formularzy|Informacyjne, statystyczne
kontaktowych

Majg Panstwo prawo uzyska¢ dostep do danych, ktére zostaty przekazane
do panstw trzecich. W tym celu prosimy o kontrakt pod adresem
www.zywiec-zdroj.pl/kontakt.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

W odniesieniu do niektorych ustugi i produktow mozemy przetwarza¢ dane
osobowe w sposéb zautomatyzowany. Zasadniczo oznacza to, ze decyzje
sg podejmowane automatycznie bez interwencji ludzkiej.

Mozemy takze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dla potrzeb profilowania
w celu przewidywania Panstwa zachowania na naszej stronie internetowej
oraz produktéw, ktére mogg byc¢ dla Panstwa interesujgce.

W przypadku zamiaru zastosowania takich metod, rzecz jasna,
poinformujemy Panstwa i damy Panstwu mozliwos¢ zgtoszenia
wczesniejszego sprzeciwu wobec stosowania takich praktyk. Prosimy takze
o kontakt z nami www.zywiec-zdroj.pl/kontakt w celu uzyskania
dodatkowych informacji w sprawie tego rodzaju przetwarzania danych.

Pliki cookie i inne technologie

Mozemy takze zbiera¢ od Panstwa dane osobowe poprzez stosowanie
plikow cookie i innych technologii. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy
odwiedzajg Panstwo strony Danone lub obce strony internetowe, ogladajg
nasze promocje online lub korzystajg z naszych/obcych aplikacji mobilnych,
a dane mogg obejmowac nastepujgce informacje:

a) Informacje na temat uzywanej przez Panstwa przegladarki i systemu
operacyjnego,

b) Adres IP uzywanego przez Panstwa urzgdzenia,

c) Odwiedzone przez Panstwa strony internetowe Danone,

d) Linki, wybrane przez Panstwa w ramach interakcji z naszym serwisem.

Wiecej informacji o stosowanych przez nas plikach cookie znalezé mozna
na stronie www.zywiec-zdroj.pl/kontakt.

Jak sie z nami kontaktowaé

Jesli majg Panstwo pytania, uwagi lub skargi dotyczgce niniejszego
Oswiadczenia o ochronie danych osobowych lub przetwarzania Panstwa
danych osobowych, prosimy o kontakt poprzez strone kontaktows.

Inspektorem Ochrony Danych w Danone jest Alexander Jungling: iod.zywiec-
zdroj@danone.com
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